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Pavlina KvasSayova-ELITE reality
Stred 2202/40, 01701 Povazska Bystrica

zapisana v Zivnostenskom registri Okresného Uradu v Povazskej Bystrici,
¢. zivnostenského registra 330-17615
ICO : 45262608
(dalej aj ako ,,RK*“)

REKLAMACNY PORIADOK

Reklamacny poriadok upravuje podmienky, spdsob, postup, kvalitu poskytovanych
sluzieb, vyfakturovanej sumy odmeny, miesto vybavovania reklamacii a dalSie
podrobnosti o vybavovani v reklama¢nom konani. Kazdy klient/spotrebitel ma pravo
uplatnit’ u RK reklamdciu poskytnutej sluzby.

Pod pojmom reklamacia sa rozumie uplatnenie naroku spotrebitela na preverenie
spravnosti, kvality alebo rozsahu poskytovanej sluzby alebo uplatnenie zodpovednosti za
vady sluzieb RK. Za reklamaciu sa nepovazuje staznost’ spotrebitela, ktord suvisi s
neplnenim alebo vadnym plnenim povinnosti tretej osoby, podnet spotrebitela na
zlepsenie sluzieb RK alebo ind ziadost’, ktorej predmetom nie st sluzby alebo ¢innost’
RK.

Realitnou ¢innost’ou sa rozumie akakol'vek ¢innost’, ktord je pontknuté spotrebitelovi a
to poskytovanie realitného poradenstva a sprostredkovanie kupy, predaja a prendjmu
nehnutelnosti (dalej aj ako ,,sluzby”).

Klientom/spotrebitel’om (dalej aj ako ,,spotrebitel’*) sa rozumie akakol'vek fyzicka ¢i
pravnickd osoba, ktorej RK poskytuje svoje sluzby na zéklade vysSie uvedeného
predmetu ¢innosti.

RK je povinnd oboznamit’ spotrebitel'a s obsahom platného Reklamac¢ného poriadku a
zéaroven ho umiestnit’ na viditeInom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste.

Spotrebitel moze uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni RK - Centrum 2304, 017 01
Povazska Bystrica, pripadne na uvedenej adrese aj pisomne.

Osoby urcené vybavovat’ reklamacie : Pavlina Kvassayova, Patricia Selcova, Gabriela
Slamkova.

Poverena osoba spiSe so spotrebitelom o reklamacii, ktord je u nej uplatnena,
reklamacny protokol na aktualne platnom formulari. Spotrebitel’ mad pravo na kopiu
reklamacného protokolu.

RK je povinna viest’ evidenciu o reklamaciach, ktora musi obsahovat’ ditum uplatnenia
kazdej reklamécie, datum vybavenia kazdej reklamacie a spdsob vybavenia kazdej
reklamadcie.

Spotrebitel ma pri uplatiovani reklamacie prava podla § 622 a § 623 Obcianskeho
zékonnika. Prava a povinnosti spotrebitela suvisiace s uplatnenim a vybavenim
reklamécie upravuje § 18 a nasl. zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.
Spotrebitel' pri uplatneni reklamacie rozhodne, ktoré z prav podla § 622 a § 623
Obcianskeho zakonnika si uplatiiuje. Spotrebitel’ je povinny k reklamadcii prilozit’ vSetky
dokumenty a dokazy, ktoré preukazuja jeho tvrdenia, vratane faktury.

Pravo zodpovednosti za vady poskytovanej sluzby, pripadne za nespravne vyfakturovanu
sumu odmeny, musi spotrebitel’ uplatnit’ bez zbytocného odkladu, t.j. ¢o najrychlejsie,
potom ako chybu zisti, avSak nie neskor ako tridsat’ (30) dni odo diia dorucenia faktary
spotrebitel'ovi, resp. odo diia, kedy sa stala skutocnost’ zakladajica dovod reklamacie.

V pripade, ze spotrebitel’ neuplatni svoje pravo v zmysle bodu 12. tohto reklamacného
poriadku, tak marnym uplynutim tejto lehoty toto svoje pravo zanikne.

Reklamacia bude RK vybavena ihned’, v zlozitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo dina uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najma
ak sa vyZaduje zlozité, odborné a technické posiudenie sluzby, najneskor do 30 dni
odo dina uplatnenia reklamacie, pokial’ sa poverena osoba RK so spotrebitel’om
pisomne nedohodne inak.



15. Pokial’ RK uzna reklamaciu za opravnent, informuje o tom bezodkladne spotrebitel’a
a vykona na svoje néklady ukony, ktorymi odstrani vady, ak su odstranitel'né, a v pripade
neodstranite'nych vad poskytne zl'avu z ceny alebo nanovo poskytne dané sluzby.

16. Pokial RK zamietne reklaméciu, informuje o tom bezodkladne spotrebitela a uvedie
dovod zamietnutia.

17. RK znasa naklady spojené s vybavovanim reklamacie. Tymto nie je dotknuty narok RK
na ndhradu preukazatelne vynaloZzenych nékladov suvisiacich s vybavovanim
neopravnenej reklamacie.

18. RK pri uplatneni reklamécie vyda spotrebitel'ovi potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikécie (e-mailom), RK doruci potvrdenie
o prijati uplatnenej reklamacie spotrebitelovi ihned. Ak potvrdenie o uplatneni
reklamdcie nie je mozné dorucit’ ihned’, doruc¢i ho bez zbytocného odkladu, najneskor
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

19. RK zaistuje ochranu poskytnutych osobnych tdajov spotrebitel'ov v sulade so zakonom

¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni a d’alSich dotknutych

pravnych predpisov.

POUCENIE O ALTERNATIVNOM RIESENI SPOROV.

Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na RK so Ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny so sposobom,
ktorym RK vybavila jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze RK porusila jeho prava.

Spotrebitel mé& prdvo podat ndvrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov, ak RK na jeho ziadost odpovedala zamietavo alebo na fu

neodpovedala do 30 dni odo dna jej odoslania.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov je Slovenska obchodna
inSpekcia, ktorej spotrebitel moze podat ndvrh na adrese: Slovenska obchodna inSpekcia,
ustredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vzt'ahy a alternativne rieSenie
spotrebitel’skych sporov, Prievozska 32, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27 alebo elektronicky na
adrese: ars@soi.sk, adr@soi.sk.

Tento reklamaény poriadok nadobtida ucinnost’ 1. 11. 2017.

Povazska Bystrica, diia 1. 11. 2017

DODATOK C. 1.
k Reklamacnému poriadku zo dna 1.11.2017

bod. ¢. 19 sa meni a novy text znie:

RK zaistuje ochranu poskytnutych osobnych udajov spotrebitelov v sulade so zakonom C¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni a dalSich dotknutych pravnych
predpisov.

Zmena nadobuda ucinnost dnom 25.5. 2018
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